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1. วัตถุประสงค 
 8เพ่ือกําหนดวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมใหเกิดข้ึนซ้ําอีก โดยการแกไขปญหาท่ีตนเหตุ   

ท่ีแทจริงของปญหาและนําวิธีการแกไขปญหานัน้มาจัดทําเปนมาตรฐานการทาํงานเพ่ือใหเจาหนาท่ี สทป. 

ปฏิบัตติอไป  

 

2. ขอบเขต 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานน้ีใชกับกระบวนการจัดการในระบบคุณภาพและระบบส่ิงแวดลอมตั้งแตการติดตอ

กับลูกคาจนกระท่ังบริการหลังการสงมอบผลิตภณัฑ 

 

3. นิยาม/ คํายอ 

3.1 Fire Fighting หมายถึง การแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยไมไดแกไขท่ีตนเหตุของปญหา 

3.2 Root Cause หมายถึง สาเหตุท่ีแทจริงของปญหาซ่ึงหาไดจากการใชเคร่ืองมือในการแกไขปญหาเชน  

QC 7 tools, Why-Why Analysis 

3.3 ลูกคาภายใน (Internal Customers) หมายถึง กระบวนการถัดไปท่ีไดรับบริการหรือไดรับช้ินงานจาก

กระบวนการท่ีไดสงมอบให 
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4. แผนผังกระบวนการ 
 

No.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.7

แบบฟอ

Defence Technology Institute (Public Organisation) 
 

รมปฏิบัติการแกไข

แ ไข

แ ไข

Incharge Related documentProcess Flow

ข้ันตอนการควบคุมเอกสารและบันทึก
ข้ันตอนการทบทวนการบริหาร

เจาหนาท่ี สทป.

เจาหนาท่ี สทป.

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ตัวแทนฝายบริหาร

ตัวแทนฝายบริหาร

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

4.5

4.6

ตัวแทนฝายบริหาร

บบฟอรมปฏิบัติการแก

บบฟอรมปฏิบัติการแก

QMS

QMS

กําหนดประเด็นท่ีตองดําเนินการแกไขTQM 

ระบุถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นและรายละเอียดของปญหา

แกไขเหตุการณเฉพาะหนา

คนหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา

กําหนดวิธีการแกไขปญหาเพ่ือไมใหปญหาเกิดซ้ํา

ดําเนินการการแกไขตามแนวทางท่ีกําหนดไว

ติดตามผลการ
ดําเนินงานแกไข

แบบฟอรมการแกไข

แบบฟอรมการแกไข

ไมเสร็จสิ้น

เสร็จส้ิน

ลงนามปดเร่ืองใน "แบบฟอรมปฏิบัติการแกไข"

ใหคําแนะนําเพ่ิมเติม

แบบฟอรมการแกไข“แบบฟอรมการแกไข”  

รวมรวมรายละเอียดการแกไขทุกเร่ืองเขาสูการ
ทบทวนการประชุมบริหารทุกคร่ึงปTQM 
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5. กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 

5.1 หนาท่ีและความรับผิดชอบรวมถึงประเด็นในปฏิบตัิการแกไข 
 

ความเบี่ยงเบนหรือปญหา 

ดานคุณภาพและสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน 

หนวยงานหรือผูท่ีตอง 

เสนอใหแกไข 

หนวยงานท่ีตองปรับปรุง ผูตดิตาม

ผล 

ไมสามารถปฏิบัตไิดตามวตัถุประสงค

คุณภาพท่ีกําหนด 
TQM 

หนวยงานเจาของ

วัตถุประสงคคุณภาพ 
TQM 

ไมสามารถปฏิบัตไิดตามวตัถุประสงค 

และเปาหมายดานส่ิงแวดลอม 
TQM 

หนวยงานเจาของ

วัตถุประสงคและ

เปาหมายสิ่งแวดลอม 

TQM 

ลูกคาภายในไดรับผลกระทบจากการ

สงมอบงานลาชา 
ลูกคาภายใน เจาของงานท่ีสงมอบ TQM 

ผลการประเมินจากลูกคาในแตละ

หัวขอต่ํากวา 70% 
ผอ.ฝายพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการโครงการ TQM 

ผูใชหรือลูกคาปฏิเสธการรับมอบ

ผลิตภณัฑ 
ผอ.ฝายพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการโครงการ TQM 

เจาหนาท่ี สทป. ไดรับผลกระทบดาน

คุณภาพงานจากกระบวนการทํางาน

ภายใน สทป. และมีขอแนะนําใหทํา

การปรับปรุงงาน 

เจาหนาท่ี สทป. ท่ีไดรับ

ผลกระทบ 

หนวยงานท่ีไดรับ

ขอแนะนํา 
TQM 

มีขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมจาก

ภายนอก สทป. 
TQM  เจาของงานท่ีถูกรองเรียน TQM 

 

5.2 เม่ือเกิดความเบี่ยงเบนหรือปญหาดานคณุภาพตามที่กําหนดไวในตารางขอ 5.1 หนวยงานท่ีตองเสนอให

แกไขทําการบนัทึกขอมูลลงใน “แบบฟอรมการแกไข”  โดยอธบิายรายละเอียดของความเบี่ยงเบนหรือ

ปญหาดานคณุภาพใหชัดเจน 

5.3 หนวยงานท่ีตองปรับปรุงแกไขเหตุการณเฉพาะหนา (Fire Fighting) เพ่ือใหกระบวนการทํางานสามารถ

ดําเนนิไปได 

5.4 หนวยงานท่ีตองปรับปรุงแกไขวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง (Root Cause) ของปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  หากไมสามารถหาขอยุติไดให MR เปนท่ีปรึกษาและผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ   จากน้ันหนวยงานท่ีตองปรับปรุงแกไขกําหนดวิธีการปองกันไมใหปญหาเหลานั้นเกดิข้ึนซ้ําอีก 

โดยระบุวิธีการใน “แบบฟอรมการแกไข”  

5.5 หนวยงานท่ีตองปรับปรุงแกไขทําการแกไขปญหาท่ีตนเหตุตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวใน “แบบฟอรม

การแกไข”  
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5.6 MR ตองตดิตามผลการดําเนินการแกไข รวมถึงกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จภายใน 2 สัปดาห พรอมกับ
ปดเร่ืองใน “แบบฟอรมการแกไข” ในกรณีท่ี แนวทางการแกไขไมประสบความสําเร็จ ทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี 5.4 อีกคร้ังพรอมท้ังใหหนวยงานท่ีเกิดปญหาจัดทํามาตรฐานการทาํงาน

ตาม “ข้ันตอนการควบคุมเอกสารและบนัทึก” เพ่ือไมใหปญหาเกดิข้ึนซ้ําอีก 

5.7 รายละเอียดของปฏิบัติการแกไขทุกเร่ืองท่ีเกิดข้ึน จะตองถูกรวบรวมนําเขาสูการประชุมทบทวนการ

บริหารทุกคร่ึงปตาม “ข้ันตอนการทบทวนการบริหาร” 
 

 

6. บันทึก 

รหัส ช่ือบันทึก เก็บรักษาโดย 
ระยะเวลาขั้นต่ํา 

ในการเก็บรักษา 

DTI-00-G-TQM-FM-

007 

Corrective Action Form จนท.ควบคุม

เอกสาร 

5 ป 

 

7. เอกสารอางอิง 
7.1 ข้ันตอนการควบคุมเอกสารและบันทึก DTI-00-G-TQM-WP-001 

7.2 ข้ันตอนการทบทวนการบริหาร DTI-00-G-TQM-WP-005 

 

8. ภาคผนวก/เอกสารท่ีแนบ 

- 
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